SIEMENS

Betreiberinformation V2.0 bei Storung der Alarmibertragungsanlage

Sehr geehrte Damen und Herren, verehrte Kunden,

nachfolgend informieren wir Sie Uber die geplante Vorgehensweise bei Stérungen lhrer
Alarmibertragungsanlage (die Alarme Ihrer Gefahrenmeldeanlage automatisch z.B. an die
Feuerwehr oder Polizei meldet).

Im Falle einer fehlenden Ubertragungsmdoglichkeit des Teilnehmeranschlusses (z.B. Stoérung
aller Ubertragungswege oder Ausfall der Ubertragungseinrichtung) informieren wir einen vom
Betreiber benannten Ansprechpartner. Dieser ist verantwortlich fur die Einleitung der
Ersatzmalinahmen. Ebenso informieren wir den Ansprechpartner Uber die erneute
Funktionsfahigkeit der Alarmubertragungsanlage.

Um Sie informieren zu kdnnen, bendtigen wir Ihre Mithilfe bei der Erfassung lhrer Kontaktdaten
auf der daflr eingerichteten Plattform unter www.siemens.de/nsl-portal
Die Vorgehensweise ist nachfolgend beschrieben.

Einstieg: Erster Log-In

Es ist erforderlich eine Mobil-Rufnummer einzutragen, an die im Falle, dass das Passwort
vergessen wurde, das neue Passwort per SMS gesendet wird.
Grundsatzlich ist das Passwort beim ersten Log-In zu andern.

- www.buildingtechnologies.siemens.com

NSL-Portal

=2 Menu
> Zugangsdaten

Dies ist lhr erster Login!
Bitte dndern Sie lhre Zugangsdaten um lhr Profil anzupassen.

Zugangsdaten

Mobil-Rufnummer: +49
Rufnummer wiederholen: +49
Passwort: * (max. 10 Zeichen)
Passwort wiederholen: * (max. 10 Zeichen)

* = Pflichtfelder

Speichern Abbrechen
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Einstieg: Allgemeiner Log-In

Auf der rechten Seite sind die erforderlichen Daten einzutragen. Diese wurden Ihnen in einem
getrennten Schreiben zu Ihrem Aufschaltvertrag mitgeteilt.

SI EM EN S Home Anmeldung Betreiberinformation FAQ Kontakt All IP Info -
l’hg,u«mffyforﬂf'fz

WILLKOMMEN IM NSL-PORTAL BEI DER SIEMENS AG
Immer :“Betrelber“ ur:eren Systemen der Gefahrenmeldetechnik

GroR3- und Kleinschreibung ist
hﬁntiﬁzierung

NICHT wichtig!

Wir stellen lhnen, als unseren

technische Inhalte sowie Services zu Themen rund um die
Gefahrenmeldetechnik zur Verfigung. Bei jedem Besuch erwarten Sie speziall

Teilnehmernummer
GroR3- und Kleinschreibung ist
NICHT wichtig!

fur Sie ausgesuchte In

Initialpasswort T

Dabei kann es vorkommen, dass das Passwort falsch eingegeben wurde. In diesem Fall
erscheint der untere Bildschirm mit der Meldung, dass das eingegebene Passwort falsch war.
Sollten Sie das Passwort vergessen haben, wird bei Klick auf die darauffolgende Zeile ein
neues Passwort angefordert und lhnen per SMS auf die von lhnen in den Zugangsdaten/beim
ersten Log-In versorgten Mobil-Rufnummer gesendet.

SIEM ENS Home Anmeldung Betreiberinformation FAQ Kontakt All 1P Info -
fuau\ui?{ar life

WILLKOMMEN IM NSL-PORTAL BEI DER SIEMENS AG

Fachspezifische Inhalte und Services zu unseren Systemen der Gefahrenmeldetechnik

Das eingegebene Passwort war leider falsch!

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, dann klicken Sie hier um ein Neues anzufordern!

Erneut versuchen ’
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Haben Sie sich erfolgreich eingeloggt, erscheint folgender Bildschirm:

,‘ SI EM ENS - siemens.com

Deutschland - www.buildingtechnologies.siemens.com

Building Technologies
NSL-Portal

Sbobiacibily

> Menu

-2 Zugangsdaten
T - Betreiberinformation

Anderungen |hres
Passworts, siehe Seite7

Formular, Information tber
Benachrichtigung.
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Betreiberinformation

Klicken Sie nun auf Betreiberinformation, werden Sie gebeten folgendes Formular auszuftillen:

Authentifizierung
| Logout

Kontaktdaten kénnen
durch Kontakte in
das System
hinzugefiigt werden,
siehe Seite 6

Kontaktdaten zur Betreiberinformation
Bei Mobil-Rufnummem auRerhalb Deutschiands kontaktieren Sie bitte die Hotline

Tel.: 0201 3615 2540

Betraiberinformation, Test-Objekt

SBT423444

Nach Namenauswahl, kdnnen Sie

auswahlen wie die jeweilige
Person benachrichtigt wird.

Kontakt: * : *  yorsenau
/ lHerrMaxMustermann E] SMS |:| I—JE 172 1234587 ]
* = Pflichtfelder
[ Speichern ]
N\ Benachrichtigung bei fehlender Ubertragungsméglichkeit
Die Richtigkeit der Angaben liegt in der Verantwortung des Betreibers
— 1. Benachrichtigung - Verantwortlicher Ansprechpartner des Betreibers
Kontakt: Kontakttyp: Vorschau:
'Herr Max Mustermann E] I SMS ILLJII-J'% 172 1234557 |
— 2. Benachrichtigung
Kontakt: Kontakttyp: Verschau:
|Herr Lindner | | Eaait [muster lindnes@muster, com
% Banmchsickism
Kontakt: Kontakttyp: Vorschau:
|Herr Schmitt [ | SMs [ie[ 40 6121 123428
— ‘- Bﬁﬂ mm‘ i m
Kontakt: Kontakttyp: Vorschau:
| Herr Leerer Kontakt [=] | Emait [[musteremaigmoster oo
— 5. Benachrichtigung
Kentakt: K Vorschau:
|Keine Angabe =0 (=]l
[ Speichern ]
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Dabei missen zum einen die Kontaktdaten zur Betreiberinformation im Formular ausgewéahlt
werden und zum anderen muss fiir die Benachrichtigung bei fehlender Ubertragungsmaoglichkeit
ein entsprechender Weg (SMS, Email oder Fax) gewahlt werden. Die Kontaktdaten werden aus
der Liste ausgewahlt.

Damit Sie Kontakte in der Liste auswahlen kdnnen, missen Sie mindestens einen Kontakt vorher
Uber das Meniu Kontakte anlegen, siehe Seite 6.

Zu erwéhnen ist hierbei, dass der Ansprechpartner des Betreibers (1. Benachrichtigung) die
Auswahlmadglichkeit hat sich benachrichtigen zu lassen oder nicht. Méchte er keine Nachricht
erhalten, muss das Check-Box-Feld aktiviert werden sowie die Zustimmung zur
Verantwortungsiubernahme bestatigt werden. Bitte wahlen Sie mindestens einen Kontakt aus,
der benachrichtigt werden soll.

Benachrichtigung bei fehlender Ubertragungsmdglichkeit
Die Richtigkeit der Angaben liegt in der Verantwortung des Betreibers

— 1. Benachrichtigung - Verantwortlicher Ansprechpartner des Betreibers

Kontakt: Kontakttyp: Vorschau:
|Herr Max Mustermann lsms 917 >3

v | Ilch mochte nicht benachrichtigt werden.

\

— 2.Be

Kont
,0_ Wenn z.B. aufgrund einer Netzstérung die Alarmibertragung lhres Teilnehmeranschlusses nicht funktionsfahig ist,
Kein

informieren wir Sie als Ansprechpartner des Betreibers, damit Sie ErsatzmalRnahmen einleiten

Wenn Sie nicht mehr benachrichtigt werden méchten, kann die Information ggf. nicht mehr gewahrleistet werden,
z. B. wenn keine weiteren Ansprechpartner oder nicht korrekte Mobilfunk-Rufnummern vorliegen

— 3.Be (Im Zweifelsfall sollten Sie sich diesbeztglich mit Ihrer Brandversicherung in Verbindung setzen.

Bei den meisten Versicherern besteht eine Pflicht des Versicherungsnehmers zur Schadensminimierung).

Kont.

H Hierfiir ibernehmen Sie die Verantwortung fiir eventuelle Folgeschaden aufgrund der fehlenden Information.
err

F Nein, ich stimme nicht zu

— 4. Be{:* i Ja, ich stimme zu

Kont — | Speichern und fortfahren || Abbrechen

|Keine Angabe [=]] |49 172 364320¢

— 5. Benachrichtigung

Kontakt: Kontakttyp: Vorschau:
| Keine Angabe I

Nicht vergessen  |—> [Speichern]

Nach Ausfillen der entsprechenden Felder darf nicht vergessen werden die Eintragungen durch
.Speichern” festzuhalten.
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Kontakte hinzufiugen

Bei dieser Option, kbnnen Kontakte, an die die Benachrichtigung gesendet wird, in das System
hinzugefugt werden. Die gespeicherten Informationen konnen Sie dann im Formular auswéhlen.
Nach Klick auf Kontakte, auf der Linken Navigation, wird die folgende Seite angezeigt.

Deutschland

Bullding Technologies
NSL-Portal

Authentifizierung Kontakte
Logout |

1.Klicken Sie auf Kontakt hinzufligen
2.Nach Ausfullen der entsprechenden Felder, halten Sie die Eintragungen durch ,Speichern®
fest.

Kontakt hinzufiigen
Kontakt hinzufiigen
Anrede: m [?1]
Name 1: [Mustername s 1?1
Name 2: [ | [?]
Strasse: | i | 121
PLZ: | 121
ort | |12]
Tel. Privat: l+49 |[172 (1234567 [121]
Tel. Dienstl.: l+49 || il [121
Tel. Mobil.: +49 || I [121]
SMS: +49 || I [121]
Fax: +a9 || I |21
E-Mail: |musteremail2@muster.de 1?1
Code: | | 121
Code wiederholen: | |
* = Pflichtfelder
[ Speichern Jj[ Abbrechen |
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Zugangsdaten

Klicken Sie auf Zugangsdaten, konnen Sie selbst ihr Passwort &ndern.
(Falls Sie den Mentpunkt Zugangsdaten nicht sehen, klicken Sie erst auf Auswahlmeni, um
dies zu sehen).

Auch hier muss zuerst wieder ,Speichern” betatigt werden, damit die Anderungen tibernommen
werden.

Building Technologies
NSL-Portal

= Menu
=2 Zugangsdaten

Zugangsdaten

*

Passwort: | * (max. 10 Zeichen)

Passwort wiederholen: | * (max. 10 Zeichen)

* = Pflichtfelder

» Speichern || Abbrechen

Falls Sie unterschiedliche Passworter eingeben, werden Sie diese Riickmeldung erhalten:

> <
Meldung von Webseite [&J

! . Das eingegebene Passwort ist ungdltig!

-Haufig gestellte Fragen finden Sie unter FAQ Auf der Log-In Seite -
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